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MANUAL SERVICIOS 

TELEFONIA FIJA 
En este manual se explica cómo saber gestionar nuestra área de cliente asociada al teléfono o teléfonos fijos de los 

que disponemos para poder activar ver un listado de llamadas entre ciertas fechas, activar un desvió de llamadas, 

buzón ŘŜ ǾƻȊΣ ƘŀŎŜǊ ǳƴŀ ǊŜŎŀǊƎŀ ŘŜ ǎŀƭŘƻΧ 

 

Es importante recalcar que nuestro servicio de telefonía fija siempre está asociado a una tarifa plana (unos ciertos 

minutos incluidos mensualmente a un o unos destinos concretos), en el momento que intentas hacer llamadas a 

destinos que no están incluidos en la tarifa plana, te pasas de los minutos que tienes contratados en la tarifa plana 

o intentas realizar llamadas a números de tarificación especial tienes que hacer una recarga de saldo para poder 

hacer llamadas (también sabréis que ocurre esto porque salta una locución que os lo dice). Hay excepciones y se 

puede valorar que ofrezcamos el servicio a ciertos clientes para que no tengan que hacer recargas cada vez que se 

quedan sin saldo, se las cobraríamos mediante domiciliación bancaria a final de mes. 

 

 

REALIZAR RECARGAS DE SALDO: 

Las recargas de saldo se pueden varias formas:  

- A TRAVES DE LA PAGINA WEB: 

o Accediendo a nuestra web: www.informaticafuentaelbilla.com , y pulsando el botón de 

άwŜŎŀǊƎŀǎέ (solo con pasar el puntero por encima vale): 

 

 

o [ǳŜƎƻ ǇǳƭǎŀǊŜƳƻǎ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ ά!ŎŎŜŘŜǊέΥ 

 

http://www.informaticafuentaelbilla.com/
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o Seguidamente nos aparecerá una página donde nos pide el importe de la recarga (se permiten 

recargas mínimas de 10 euros), el teléfono fijo que queremos recargar (hay que repetir el 

ƴǳƳŜǊƻ ǇƻǊ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘύΣ ǳƴŀ ǾŜȊ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛŘƻǎ Ŝǎǘƻǎ Řŀǘƻǎ ǇǳƭǎŀǊŜƳƻǎ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9b±L!wέΥ 

 

o Después nos parecerá una página donde nos dará la confirmación del pedido, con el saldo a 

recargar, el teléfono y un numero de pedido que genera automáticamente del sistema que les 

servirá para identificar la recarga (sería recomendable que este código os lo guardaseis para 

posibles reclamaciones por cualquier problema en la recarga). Una vez que verifiquemos que 

ǘƻŘƻǎ Ŝǎǘƻǎ Řŀǘƻǎ Ŝǎǘłƴ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ǇǳƭǎŀǊŜƳƻǎ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ ά/hb¢Lb¦!w /hb [! w9/!wD!έΥ 

 

 

o Seguidamente nos aparecerá una página con la pasarela de pago donde tendremos que 

introducir los datos de nuestra tarjeta de crédito y aceptar el pago. Al final del proceso le 

aparecerá una página de confirmación donde le dirá que la operación ha sido finalizada con 

éxito.  
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- A TRAVES DE NUESTRO TELEFONO DE SOPORTE:  

Puede llamar al teléfono 967472089 y pedir que le recarguemos el teléfono, la recarga se la 

domiciliaremos junto con los demás recibos que se le generen mensualmente. Hay que tener 

en cuenta que aunque no disponga de saldo siempre podrá llamar a nuestro teléfono fijo ya 

que este es gratuito para todos los clientes que tienen la telefonía fija con nosotros. 

 

- VINIENDO PERSONALMENTE A NUESTRA TIENDA Y PAGANDO LA RECARGA CON DINERO EN EFECTIVO: 

 Le haremos la recarga en el instante desde la tienda. 

 

 

GESTIONAR SERVICIOS DESDE SU AREA DE CLIENTE:  

- Para gestionar los servicios y ver las llamadas realizadas y recibidas de nuestro teléfono fijo tendremos 

que entrar en www.informaticafuentealbilla.com ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ ά/ŜƴǘǊŀƭƛǘŀέ όǎƻƭƻ Ŏƻƴ ǇŀǎŀǊ Ŝƭ 

puntero por encima vale): 

 

 
 

- [ǳŜƎƻ ǇǳƭǎŀǊŜƳƻǎ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ ά!ŎŎŜŘŜǊέΥ 

http://www.informaticafuentealbilla.com/
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- Seguidamente nos aparecerá una página conde nos pide autenticación (usuario y contraseña), llame a 

nuestra soporte técnico para que os digan cual es vuestro usuario y contraseña por defecto, introducirlo 

ȅ ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ ά9ƴǘǊŀǊέΥ  

 

 
 

- Si estáis entrando con la contraseña por defecto (no habéis entrado nunca al área de cliente) se 

recomienda cambiarla lo antes posible por seguridad, para cambiar la contraseña para acceder a 

nuestra área ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ƴƻǎ ƛǊŜƳƻǎ ŀƭ άtŀƴŜƭ ŘŜƭ /ƭƛŜƴǘŜέ ǎǳǇƻƴƛŜƴŘƻ ǉǳŜ ǇƻǊ ŜŦŜŎǘƻ ƴƻ ǎŜ ƴƻǎ Ƙŀȅŀ 

abierto esta ventana, luego tendremos que seleccionar la línea correcta del campo desplegable de 

ά[Nb9!έΣ ƭǳŜƎƻ ŜǎŎǊƛōƛǊ ƭŀ ƴǳŜǾŀ ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀ ŀǊǊƛōŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ŘŜ άb¦9±h t!{{²hw5 !//9{hέ ȅ 

άw9tL¢! t!{{²hw5 !//9{hέ 
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- 5ŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άDǳŀǊŘŀǊέ ƴƻǎ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ǳƴ mensaje de confirmación para saber que la 

configuración se ha guardado correctamente como este:  

 
 

 

tǳƭǎŀǊŜƳƻǎ άhYέ ǇŀǊŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀǊƭƻΦ 

 

De esta forma la siguiente vez que queramos acceder a la nueva área de clientes deberemos introducir la 

nueva contraseña. 

  

Describo a continuación las funcionalidades que podemos realizar desde el Área de clientes: 

 

 

RECIBIR CORREO CADA VEZ QUE SE HAGA UNA RECARGA DE SALDO: 

tƻŘŜƳƻǎ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀǊ ǳƴ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ά9a!L[ bh¢LCL/!/Lhb9{έΣ ŜǎǘŜ correo electrónico sirve 

para recibir una notificación cada vez que haga una recarga de saldo de nuestra cuenta.  

El campo mencionado esta justo debajo de los campos para cambiar la contraseña de acceso descritos en el 

apartado anterior, solo tenemos que pƻƴŜǊ ǳƴ ŎƻǊǊŜƻ ǾŀƭƛŘƻ ȅ ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ άDǳŀǊŘŀǊέΥ 

 

 

 

ACTIVAR EL DESVIO DE LLAMADAS INCONDICIONAL: 

Desde el área de clientes se pueden poner y quitar desvíos que se activan en tiempo real, todos los desvíos que el 

usuario pone aquí son incondicionales, esto quiere decir que siempre se va a desviar la llamada entrante. Si el 

usuario quiere activar un desvió condicional (que se desvíe tras un cierto número de tonos o que se desvíe cuando 

el fijo está ocupado) debe de llamar a nuestro servicio técnico para que se lo activen). Para activar el desvió solo 

hay que poner el número al que queramos desvƛŀǊ ƭŀǎ ƭƭŀƳŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ά59{±Nh A NÚMEROέ ȅ ƭǳŜƎƻ ǇǳƭǎŀǊ 

Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ άDǳŀǊŘŀǊέΥ 
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Para que el desvió ŦǳƴŎƛƻƴŜ Ŝƭ άt9wCL[ 59 5L{thbL.L[L5!5έ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ Ŝƴ ōƭŀƴŎƻ ƻ ōƛŜƴ Ŝƴ ά59{±NhέΦ 9ƭ ǇŜǊŦƛƭ Ŝƴ 

ōƭŀƴŎƻ ƻ ά!/¢L±h ! ¢h5!{ Ihw!{έ Ŝǎ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛ ŀƭƎǳƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ǉǳƛǘŀǊ Ŝƭ ŘŜǎǾƝƻ ȅ ǎƻƭƻ 

ǘŜƴŜƳƻǎ ǇǳŜǎǘƻ Ŝƭ ƴǳƳŜǊƻ Ŝƴ Ŝƭ ά59{±Nh ! b¨a9whέ ȅ ŘŀǊƭŜ ŀƭ ōƻǘƽƴ άDǳŀǊŘŀǊέ ƻ ōƛŜƴ ǎƛ ǇǳǎƛƳƻǎ Ŝƴ Ŝƭ t9wCL[ 59 

5L{thbL.L[L5!5έ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŎƻƳƻ ά59{±NhέΣ ǇƻƴŜǊ ά!/¢L±h ! ¢h5!{ Ihw!{έΣ ōƻǊǊŀǊ Ŝƭ ƴǳƳŜǊƻ Ŝƴ Ŝƭ ά59{±Nh ! 

b¨a9whέ ȅ ŘŀǊƭŜ ŀƭ ōƻǘƽƴ άDǳŀǊŘŀǊέΦ 

 

 

ACTIVAR EL BUZON DE VOZ INCONDICIONAL: 

Desde el área de clientes se puede poner y quitar el buzón en tiempo real, el buzón de voz que el usuario pone aquí 

es incondicional, esto quiere decir que siempre va a estar saltar. Si el usuario quiere activar un buzón de voz (que 

salte tras un cierto número de tonos o que se desvíe cuando el fijo está ocupado) debe de llamar a nuestro servicio 

técnico para que se lo activen). tŀǊŀ ŀŎǘƛǾŀǊ Ŝƭ ōǳȊƽƴ ǎƻƭƻ Ƙŀȅ ǉǳŜ ǇƻƴŜǊ Ŝƭ άt9wCL[ 59 5L{thbL.L[L5!5έ Ŝƴ ά.¦½jb 

59 ±h½έ Ŝƴ άDǳŀǊŘŀǊέΥ 

 

 

Para que el desvió ŦǳƴŎƛƻƴŜ Ŝƭ άt9wCL[ 59 5L{thbL.L[L5!5έ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ Ŝƴ ōƭŀƴŎƻ ƻ ōƛŜƴ Ŝƴ ά.¦½jb 59 ±h½έΦ 9ƭ 

ǇŜǊŦƛƭ Ŝƴ ōƭŀƴŎƻ ƻ ά!/¢L±h ! ¢h5!{ Ihw!{έ Ŝǎ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛ ŀƭƎǳƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ǉǳƛǘŀǊ Ŝƭ buzón de 

ǾƻȊ ȅ ǎƻƭƻ ǘŜƴŜƳƻǎ ǇǳŜǎǘƻ Ŝƭ ƴǳƳŜǊƻ Ŝƴ Ŝƭ άBUZÓN DE VOZέ ȅ ŘŀǊƭŜ ŀƭ ōƻǘƽƴ άDǳŀǊŘŀǊέ ƻ ōƛŜƴ ǎƛ ǇǳǎƛƳƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 

t9wCL[ 59 5L{thbL.L[L5!5έ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŎƻƳƻ ά.¦½jb 59 ±h½έΣ ǇƻƴŜǊ ά!/¢L±h ! ¢h5!{ Ihw!{έΣ ōƻǊǊŀǊ Ŝƭ ƴǳƳŜǊƻ Ŝƴ 

Ŝƭ ά59{±Nh ! b¨a9whέ ȅ ŘŀǊƭŜ ŀƭ ōƻǘƽƴ άDǳŀǊŘŀǊέΦ 

9ƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ά9a!L[ .¦½jb 59 ±h½έΣ ǇƻŘŜƳƻǎ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀǊ ǳƴ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ  ȅ ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άDǳŀǊŘŀǊέΦ 

Este correo electrónico servirá para que nada más que nos dejen un mensaje en el buzón de voz nos lo envié con un 

archivo adjunto de audio: 
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También podemos escuchar los mensajes, borrarlos, personalizar el mensaje del buzón, activarlo y desactivarlo y 

gestionar completamente marcando el número 8088 desde nuestro teléfono fijo. 

 

 

RECARGAR SALDO DESDE NUESTRA AREA DE CLIENTE:  

Podemos hacer recarga ŘŜ ǎŀƭŘƻ ǘŀƳōƛŞƴ ŘŜǎŜ ƴǳŜǎǘǊŀ łǊŜŀ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǎƛ ǇǳƭǎŀƳƻǎ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ άw9/!wD!w {![5hέΥ 

 

 

Se nos ira a la Web de recargas indicada al principio del manual donde nos solicitará el número que queremos 

recargar y la cantidad. 

 

 

VER INFORMACION DE INTERES PARA EL USUARIO: 

El panel del cliente nos muestra varios datos de interés, como el saldo de la cuenta restante y los minutos restantes 

de la tarifa plana que tenemos contratada:  
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Justo en la parte de encima de esta información hay una imagen de alguna tarifa plana que consideramos que pueda 

ser de vuestro interés:  

 

 

Más abajo de estas secciones mencionadas anteriormente también tenemos 2 graficas: una que no indica un 

historial del saldo y otra que nos indica el historial de los minutos consumidos, amabas graficas contemplan un 

periodo de un mes:  
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En la parte de la derecha de las gráficas comentadas antes hay otra que nos indica la cantidad de llamadas que 

hemos realizado a los diferentes tipos de destinos y las llamadas que hemos recibido:  

 

 

 

 

REALIZAR LLAMADAS CON NÚMERO OCULTO: 

Para poder realizar llamadas con numero oculto solo tienes que marcar el prefijo 8086 + el numero al que quieras 

llamar. 

 

 

VER LISTADO DE LLAMDAS ENTRANTES O SALIENTES: 

Para poder ver un listado de llamadas (entrantes o salientes) nos tentemos que ir a la sección de llamadas, pulsando 

a la izquierda Ŝƴ ά[ƭŀƳŀŘŀǎέΣ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ŘŀǊƭŜ ǎŜ ƴƻǎ ŀōǊƛǊł ǳƴŀ ǇŜǎǘŀƷŀ ŘƻƴŘŜ ƳƻǎǘǊŀǊŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 

llamadas:  
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Sobre este listado podremos filtrar u ordenar sobre cualquier campo o campos que nos interesen.  Por ejemplo si 

quiero ver las llamadas salientes del mes de Febrero del año 2015, tengo que irme el a ŎŀƳǇƻ ŘŜ άCŜŎƘŀ ȅ ƘƻǊŀέ ȅ 

pulsar el símbolo: , después activare el filtro pulsando en: , una vez activado el filtro activaremos también los 

 Ŝƴ ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ά!ƴǘŜǎ ŘŜέ ȅ ά5ŜǎǇǳŞǎ ŘŜέ ȅ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜ Ŝ ά!ƴǘŜǎ ŘŜέ ƭŜ ƳŀǊŎŀǊŜƳƻǎ Ŝƭ día 28 de Febrero en el 

calendario:  

 

 

¸ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ά5ŜǎǇǳŞǎ ŘŜέ marcaremos el día 1 de Febrero:  
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[ǳŜƎƻ ƴƻǎ ƛǊŜƳƻǎ ŀƭ ǘŜƴƎƻ ǉǳŜ ƛǊƳŜ Ŝƭ ŀ ŎŀƳǇƻ ŘŜ ά/ƻƴŎŜǇǘƻέ όŎŀƳǇo que nos indica si la llamada es Entrante o 

Saliente) y pulsar el símbolo: , después activare el filtro pulsando en: , una vez activado el filtro en el cuadro 

ǉǳŜ ƴƻǎ ŘŜƧŀ ŜǎŎǊƛōƛǊ ǘŜȄǘƻ ŜǎŎǊƛōƛǊŜƳƻǎ ά{ŀƭƛŜƴǘŜέΣ Ŝƴ ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ŦƛƭǘǊƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ƴos deja escribir 

podríamos poner cualquier parte de texto que cumpla con el filtro y nos lo aplicaría, no hace falta que el texto 

coincida exactamente con el campo: 

 

 

De esta forma los filtros se aplicarán primero el filtro de la fecha y luego el filtro del concepto saliente, si quisiéramos 

ǎŜƎǳƛǊ ŀǇƭƛŎŀƴŘƻ ŦƛƭǘǊƻǎ ƭƻǎ ǇƻŘǊƝŀƳƻǎ ƛǊ ŀƷŀŘƛŜƴŘƻΦ tŀǊŀ ǉǳƛǘŀǊ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŦƛƭǘǊƻǎ Ƙŀȅ ǉǳŜ ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ άvǳƛǘŀǊ 

ŦƛƭǘǊƻǎέ ǉǳŜ Ƙŀȅ ŀǊǊƛōŀ ŀ ƭŀ ƛȊǉǳƛŜǊŘŀΥ 

 

 

Es importante recalcar que este botón elimina todos los filtros que tengamos aplicados (no solo el último), no hay 

forma de quitar solo el último, tendrías que eliminar todos con este botón y aplicar solo los que te interesen. 

Una vez aplicado el filtro puedes pasar de páginas pulsando los botones de abajo a la izquierda:   o bien ir a la 

última página pulsando el botón: . Estos botones están aquí:  
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También ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŜȄǇƻǊǘŀǊ Ŝƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŀ ŦƻǊƳŀǘƻ 9ȄŎŜƭ ǇǳƭǎŀƴŘƻ ǎƻōǊŜ ά9ȄǇƻǊǘŀǊ ŀ 9ȄŎŜƭέΥ  

 

 

En la parte de debajo de listado aparece el siguiente resumen donde pone la fecha filtrada (si es que hemos aplicado 

algún filtro y el resumen de tiempo de llamadas por destino):  

 

 

Esto nos indica los minutos totales que hemos llamado a los diferentes destinos, pero solo la cantidad de dinero 

que nos hemos pasado del plan que tenemos contratado. Esto quiere decir que tengo un gasto total además de la 

ǘŀǊƛŦŀ Ǉƭŀƴŀ ǉǳŜ ǘŜƴƎƻ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘŀ ŘŜ пмΣсп ϵ ŘŜ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ офΣоф ϵ ǎƻƴ ŀ aƽǾƛƭŜǎ ȅ нΣмл ŜǳǊƻǎ ǎƻƴ ŀ wŜŘ 

Inteligente. 

Si queremos podemos ver solo los minutos que nos hemos pasado del plan contratado que tengan coste (y su 

tarificación correspondiente que será la misma que la del caso anterior), para esto tendremos que indicar en 

ŎƻƭǳƳƴŀ ŘŜ ά/ƻǎǘŜέ ǉǳŜ ƴƻǎ ƳǳŜǎǘǊŜ ǘƻdo lo que no está en blanco (que son las llamadas que entran en la tarifa 


