MANUALSERVICIOS
TELEFONIA FIJA

En este manual se explichAmosaber gestionar nuestra area de cliente asociada al teléfono o teléfonos fijos de los
qgue disponemos para poder activar ver un listado de llamadas entre ciertas fechas, actiearidde llamadas,
buzonRS @21 X KI OSNJ dzy NBOI NEHF RS &l f R2X

Es importante recalcar que nuestro servicio de telefonia fija siemgaasociado a una tarifa plana (unos ciertos
minutos incluidos mensualmente a un o unos destinos concretos), en el momentmtpreas hacer llamadas a
destinos que no estamcluidosen la tarifa plana, te pasas de los minutos que tienes contratados en la tarifa plana

o0 intentas realizar llamadas a numeros de tarificacion especial tienes que hacer una recarga de saldo para poder
hacer llamadagtambién sabréis que ocurre esto porque salta una locucién que os lo dice). Hay excepciones y se
puede valorar que ofrezcamos el servicio a ciertos clientes para que no tengan que hacer recargas cada vez que s
guedan sin saldo, se las cabiamos mediante domiciliacion bancaria a final de mes.

REALIZAR RECARGAS DE SALDO:

Las recargasle saldose pueden variaformas:

- A TRAVES DE LA PAGINAWEB
0 Accediendo a nuestra welaww.informaticafuentaelbilla.com y pulsando el botén de
a wS Ol (5l lcah pasar el puntero por encima vale):

=Empresas

ana Fijo Nacional -

ales + 100 minutos a

h Movil Dobles (1 Gb de datos +
onales).

Recargas

0o [dz§32 Lzt al NBYy2a St o025y RS a! OOSRSNEY

[{iAF.lR(; }
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Recarga tu teléfono aqu

Recargas

Seguidamente nos aparecera ypaginadonde nos pide el importe de la recarga (se permiten
recargagninimasde 10 euros), el teléfono fijo que queremas recargar (hay que repetir el
YdzZYSNRB L2 NJ aS3IdzNARIROX dzyl @ST AYyGNRRdzOARZ2a

Importe: 10€ A
Teléfono: 967472089
Repetir Teléfono: 967472089

En este apartado podra hacer la recarga del teléfono de su casa.

Sélo tiene que escoger un importe, teclear dos veces su nimero de teléfono y pulsar el botdn “Enviar”.

Despuésiospareceraunapaginadonde nosdarala confirmacién del pedido, con el saldo
recargar, el teléfono y un numero de pedido que genera automaticamente del sistema que les
servira para identificar la reaga 6eriarecomendable que este cddigo os lo guardaseis para
posibles reclamaciones por cualquier problema en la recarga). Ungueeverifiguemos que
G2R2a Saitz2a RIFIdGz2a Sadty O2NNBOGFYSydS Lz &t

Importe: 10€
Teléfono: Q67472089
N, Pedido: 067472089637

CONTINUAR CON LA RECARGA

Seguidamente noapareceraunapaginacon la pasarela de pago donde tendremos que
introducirlos datos de nuestra tarjeta de crédito y aceptar el p#gidinal del proceso le
aparecera ungaginade confirmacion donde Idiraque la operacion ha sido finalizada con
éxito.
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- A TRAVES DE NUESTRO TELEFONO DE SOPORTE:

Puede llamar al teléfono 9672089 y pedir que le recarguemos el teléfono, la recarga se la
domiciliaremos junto con los demas recibos que se le generen mensualriateue tener
en cuentaque aunque no disponga de saldiempre podra llamar a nuestro teléfono fijo ya
gue este es gatuito para todos los clientes que tienda telefonia fija con nosotros.

- VINIENDO PERSONALMENTE A NUESTRA TIENDA Y PAGANDO LA RECARGA CON DINERO EN E

Le haremos la recarga en el instante desde la tienda.

GESTIONAR SERVICIOS DESDE SU AREINDE:CL

- Para gestionar los servicios y ver las llamadas realizadas y recibidas de nuestro teléfono fijo tendremos
que entrar envww.informaticafuentealbilla.conbddzt & F NJ St o624sy RS a/ Sy d NI
puntero por encima vale):

ilimitados a fijos ng
il acionales) + Tarifa
jinutos a fijos y moviles

A TR
Accederala

Centralita

a! OOSRSNEY

(0p))
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- [ dzS32 Lz &1 NBY24
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o fijo: Buzén de

esvio de llamadas...

Centralita

- Seguidamente nos aparecera ymaginaconde nos pide autenticacion (usuario y contrasefia), llame a
nuestra soporte técnico para que os digan cual es vuestro usuario y contrasefia por defecto, introducirlo
@ Llzt al NJ St o025y RS a9y iNINEY

Iniciar sesion

LIsuzrio

Password

Entrar

iHas olvidado tu contrasefa? -= Click aqui

- Siestaisentrando con la contrasefia por defecto (habéis entrado nunca al area de cliernse)
recomienda cambiarla lo antes posible por seguridara cambiar la contrasefia para acceder a
nuestraareRS Of ASy(iSs y2a ANBY2a |t atlySt RSt /[ fAS
abierto esta verdna,luegotendremos que seleccionar la linea correcta del campo desplegable de
G Nb9! ¢ fdzS32 SAONROGANI f | yadpS &I+ hO2tyTG{N{2amSvga /N
awotLe! t! {{2hw5 !/ /9{h¢

@ Usuario: INFORMATICA FUE!
i

Menu « Lamadas * | [] Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, 5.L.)
Centralit:
entralta [ Guardar @ Refrescar ¢ RECARGAR SALDO

£ Liamadas .
Saldo y tarifas planas Configuracién

'L%’ | I =d Total NUEVO PASSWORD ACCESO:
% e REPTTA NUEVO PASSWORD ACCESO:

[ Panel del cliente

.\‘\_ 1 1000 ™M

v fijos de los prinelpate EMAIL NOTIFICACIONES:

SALDO: 1938.06 € LINEA: 951203009 a
TARIFA PLANA TOTAL: 61 :23:37 PERFIL DE DISPONIEILIDAD: -

Descripcidn del perfil:

DESVIO A NUMERO:

EMAIL BUZON DE VOZ:
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- 58alLJzSa RS Llzf al NJ St 0 2 imensbje deRatdirmdionara sygb2riguelall: NB
configuracion se ha guardado correctamente como este:

INFO *

Configuracidn guardada correctamente

QK

t dzf aF NBY2a ahYé LI NI O2yFANNINI 2O
De esta forma la siguiente vez que queramos acceder a la nueva area de clientes deberemos introducir

nuevacontrasena.

Describo a continuacion las funcionalidades que podemos realizar de&deaele clientes:

RECIBIR CORREQO CADA VEZ QUE SE HAGA UNA RECARGA DE SALDO

t 2RSY24 SaLISOATFTAOFN) dzy O2NNB2 St SO0 Nk goieOdect®nicosive OF Y
para recibiruna notificacién cada vez que haga una recarga de saldo de nuestra.cuenta

El campo mencionado esta justo debajo de los campos para cambiar la contrasefia de acceso descritos en el
apartado anterior, solo tenemos qu@&p/ SNJ dzy O2NNB2 @t AR2 @& LJdzZt al NJ St o

&8 Llamadas "] Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, S.L.)
[=] Guardar &2 Refrescar (3 RECARGAR SALDO
Saldo y tarifas planas Configuracién

NUEVO PASSWORD ACCESO:

REPTTA NUEVO PASSWORD ACCESO:

e

v fijos de lss B pales | EMAIL NOTIFICACIONES:
inenasy

SALDO: 1938.06 € LINEA: 967472089 i
TARIFA PLANA TOTAL: 61 :23: 37 PERFIL DE DISPONIEILIDAD: =

Descripeian del perfil:

DESVIO A NUMERO:

EMAIL BUZON DE VOZ:

ACTIVAEL DESVIO DE LLAMAIMGONDICIONAL:

Desde el area de clientes se pueden poner y quitar desvios que se activ@mpo real,todos los desvios que el

usuario pone aqui son incondicionalessto quiere decir que siempre se va a desviar la llamada entrante. Si el
usuario quiere activar umesviocondicional (que seéesvietras un ciertonimerode tonos o que sdesviecuando

el fijo estaocupado) debe de llamar a nuestro servicio técnico pgue se lo activen)Para activar eflesvidsolo

hay que poner ehiimeroal que queramosdedvl NJ f I a € € YI RI & ANOUMERD @ YIS IRS |
St 6205y RS aDdzZr NRIFNEY

[A ZAFIRO }
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Llamadas "] Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, S.L.)

(=] Guardar & Refrescar ¢ RECARGAR SALDO

Saldo y tarifas planas Configuracién
’L NUEVO PASSWORD ACCESO:
R 55 e REPTTA NUEVO PASSWORD ACCESO:
\_ q Mmoviles nacionales
v fijos de los cipale EMAIL NOTIFICACIONES:
v o inciuidio>
SALDO: 1938.06 € LINEA: 951203009 2
TARIFA PLANA TOTAL: 61 : 23 : 37 PEREIL DE DISPONTBILIDAD: =

Descripcion del perfil:

DESVIO A NUMERO: 605098603]
EMAIL BUZON DE VOZ:

Para que etlesviof dzy OA 2y S Sf &4t 9wCL[ 59 5L{thbL.L[L5!5¢ RSo6S
ofry02 2 a!/¢L+h ! ¢h5! { I hw! {¢ S& SljdAgdIftSyiSs LRN
GSySy2a LlzS5aiG2 St ydzyYSNe Sy D2 (59 {aDNH NIR I tINEa Pw D S&/
5L{thbL.L[L5!5¢ Sf LISNFAf O2Y2 a59{+Nhéx LRYSNIa!/¢
b a9whé¢ & RINIS Ff 062Gs5y daDdzr NRINE @

ACTIVAEL BUZON DE VOZ ONDICIONAL:

Desde el area de cliges se puede poner y quitar el buzén en tiempo rebhuzénde vozque el usuario pone aqui

es incondicionalesto quiere decir que siempkea a estar saltar Si el usuario quiere activar uruzén de vofque
saltetras un ciertonimerode tonos o queasdesviecuando el fijoestaocupado) debe de llamar a nuestro servicio
técnico paraque se loactiverf) F NI | OGA @I NJ St odzl sy az2t2 KIFe& |jdS LRy
59 +h%é Sy aDdz NRI NEY

3 Uamadas "] Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, S.L.)

[&] Guardar & Refrescar 3 RECARGAR SALDO

Saldo y tarifas planas Configuracién

[=3) NUEVO PASSWORD ACCESO:
\:\-— ‘?) o i k. REPITA NUEVO PASSWORD ACCESO:
v fijos de los pr EMAIL NOTIFICACIONES:
v ne incuie
SALDO: 1938.06 € LINEA: 0951203009 i
TARIFA PLANA TOTAL: 6123 : 37 PERFIL DE DISPONIBILIDAD: DEsvid| v

Descripcion del perfil:

DESVIO A NOMERO: 605098603
EMAIL BUZON DE VOZ:

Para que etlesvioT dzy OA 2y S St at 9wCL[ 59 5L{thbL.L[L5!5¢ RSo6S
LISNFAE Sy oflyO2 2 a!/¢L+xh ! ¢h5!{ | hw! {¢ Sdzon8dj dzA g
21 @& az2t2 GSySY2aBUIMSBEVEZ 8f RY Y SNB f S 28t ya a Ddzk NRI N
t 9OWCL|[ 59 5L{thbL.L[L5!/5¢ Sf LISNFAf O2Y2 a.! %jb 59
St a59{+Nh ! b "a9whé¢ @& RIFENIS If o62i(sy aDdzZ NRINE®
9y St Ol YLR RS da9a! L[ .!%jb 59 +h%és LRRSY2a SaLISOA
Este correo electrénico servird para que nada mas que nos dejen un mensajeuedrade voz nos le@nviécon un

archivo adjunto de audio:

["(:éAF.IR&’}
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Uamadas * || [ ] Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, S.L) *

[ Guardar @ Refrescar &3 RECARGAR SALDO
Saldo y tarifas planas Configuracion
% . P. Total NUEVO PASSWORD ACCESO:
\:\’ ?) 1000 MInUESS entra fi REPITA NUEVO PASSWORD ACCESO:
- Su

anl
v fijos de 165 principales paise: EMAIL NOTIFICACIONES:
chuaidod

SALDO: 1938.06 € LINEA: 951203009 s
TARIFA PLANA TOTAL: 61 : 23 :37 PERFIL DE DISPONIBILIDAD: v

Descripcion del perfil:

DESVIO A NUMERO:

EMAIL BUZON DE VOZ:

Tambén podemos escuchar los mensajes, borrarlos, personalizar el mensaje del buzémrictivdesactivarlo y
gestionarcompletamente marcando eilimero8088 desde nuestro teléfono fijo.

RECARGAR SALDO DESDE NUESTRA AREA DE CLIENTE:

Podemos hacerrecarddS al f R2 GF YOASY RS&S ydzSadGN} + NBI

¢
(0p))
O
>

tlamadas * | [ ] Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, S.L.) *

[=] Guardar @ Refrescar ¢ RECARGAR SALDO

Saldo y tarifas planas

= T.P. Total

1000 Mli‘fﬁf@*éntro filos nacionales,
s = = moviles nacionales
v fijos déa 1oS principales palses de europa

SALDO: 1938.06 €
TARIFA PLANA TOTAL: 6223237,

Se nos ira a la Web de recargas indicada al principio del manual donde nos solicifen&relque queremos
recargar y la cantidad.

VER INFORMACION DE INTERR3 FA USUARIO:

Elpaneldel cliente nos muestra varios datos de interés, como el saldo de la cuenta restante y los minutos restantes
de la tarifa plana que tenemos contratada:
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Guardar & Refrescar (% RECARGAR SALDO

Saldo y tarifas planas

’L%’ T-P. Total

\ 1 1000 MINUros &éntre fijo acionales,

)\’ Mmov acion: 3
v filjos de 16sS principales palis de europa
Hete)

SALDO: 1938.06 €
TARIFA PLANA TOTAL: 61.2:23:::37

Justo en la parte de encima de esta informacion hay urgén de algungarifa plana que consideramos gpeeda
ser de vuestro interés:

Saldo y tarifas planas

%q/%, T.P. Total
3

1000 MINOras &ntra fijos nacion:
mo nNnacion :
v fijos de 1os principales pe e europa

SALDO: 1938.06 €
TARIFA PLANA TOTAL: 61.::23 237

Mas abajo de estas secciones mencionadas anteriormente también tenemos 2 graficas: una que no indica un
historial del saldo y otra que nos indica el historial de los minutos consumidos, amabas graficas contemplan un
periodo de un mes:

2000 5000
1800 4500
1600 4000
1400 g 3500
-
=
@ 12004 E 3000 o
.g 1000 ] Saldo E 2500 4 —»- Tarifa plana total
—_ "]
o Q
800 4 2000 +
@ 5
600 + = 1500
=
400 4 1000
200 500 H
0- 0IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Feb 10Feb 13Feb 16Feb 19Feb 22Feb 25Feb 28Mar 03Mar 06 Mar 11 13Feb 16 Feb 19 Feb 22 Feb 25 Feb 28 Feb 03 Mar 06 Mar 11 Mar
Fechas Fechas
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En la parte de lderecha de lagraficascomentadas antes hay otra que nos indica la cantidad de llamadas que
hemos realizado a los diferentes tipos de destinos y las llamadas que hemos recibido:

B Entrante
B Saliente a fijo

B Saliente a movil

REALIZAR LLAMADAS O@NMERGDCULTO:

Para poder realizar llamadas coamero oculto solo tienes que marcar el prefijo 8086 + el numero al que quieras
llamar.

VER LISTADO DE LLAMDAS ENTRANTES O SALIENTES:

Para poder ver un listado de llamadas (entrantes o salientes) nos tentemos que ir a la seccion de llamadas, pulsan
akizquierdaSy a[ f I YI RFa¢3X RSalJzSa RS RINIS a4S y2a | oNAXNI
llamadas:

W
o)
gy A
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Menu < @ Llamadas J Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, 5.L.)

Centralita = Ng Quitar filtros &| Exportar a excel @ E g " Pdf En F

@ Liamadas Cdd. llamada Numero llamante Namero llamado

‘"J Panel del cliente 1380774 34699487645 967472089
1380665 684116358 967472089
1380587 967472089 642809734
1380572 967472089 642801410
1380571 967472089 642801410
1380560 655845540 967472089
1380544 967472089 655955548
1380538 967472089 658150521
1380535 967472089 633063829
1380528 967472089 652081754
1380519 967472089 615213570
1380514 967472089 606068299
1380508 967472089 642982553

Sobre este listado podremos filtrar u ordenar sobre cualquier campo 0 campos que nos interesen. Por ejemplo si
quiero ver las llamadssalientesdel mes de Febrero del afio 2015, tengo que irme@llaYL)2 RS & CSOKI

pulsar el simbolc - después activare el filtro pulsando (!, una vez activado el filtro activaremtsnbiénlos
1Sy tz2a ObFyvyLRa a!yisSa RS¢ & a5S5aLldzS adid2$de FebrerSghelf | LJ
calendario:

= Lamadas ] panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, S.L.)

V uitar filtros @“Exportaraexcel @), Escuchar grabacis ) Pdf Fax Enwviar [ Recibir el fax de nuevo
= = £
Céd. llamada Himero llamante Humero llamado Fecha y hora ¥ Duracidn facturable Concepto » saldo Coste Observaciones
1314082 633026450 967472089 06-02-2015 16:37:25 Al Entrante
) Sort Ascending
1303130 967483271 967472089 02-02-2015 10:22:00 z Entrante
AL Sort Descending
1334726 622643351 967472089 17-02-2015 17:51:01 Entrante
1338593 615129819 967472089 19-02-2015 11:52:37 .
Fitros r ‘ Antes de 4
1346033 696674370 967472089 23-02-2015 16:26:03 Trw T
] pifls m T w T F s
1311871 962335009 967472089 05-02-2015 17:25:21 2m27s Despues de
1 2 3 4 5 6 7
1356467 655486771 967472089 27-02-2015 18:09:25 1m 65 [ Enel B
8 9 10 11 12 13 14
1333867 967472089 967864041 17-02-2015 12:33:55 12s Entrante 5 16 17 18 19 20 2
1350509 969340066 967472062 25-02-2015 11:52:51 43s Entrante 22 23 24 25 26 27 28| 3entrante
1309951 673075247 967472089 04-02-2015 19:37:35 1im 18s Entrante
1326430 674895245 967472089 13-02-2015 09:55:46 2m53s Entrante [ February 28, 2015
1320665 675932195 967472089 10-02-2015 16:24:59 17s Entrante Today
1356481 967472089 967472089 27-02-2015 18:16:24 31s Entrante
1348824 967545319 967472089 24-02-2015 16:35:01 14m 535 Entrante

Sy St Ol YL} mdrcdrentos efiiallddAelirer®? S ¢
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Llamadas (] Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, S.L.)

?93 Quitar filtros @J Exportar a excel @), Escuchar grabacion %) Pdf Fa Enviar [ Recibir el fax de nue
Cod. llamada Hamero llamante Niamero llamado Fecha y hora ~ Duracidn facturable Concepto Saldo Coste Observaciones
1314082 633026450 967472089 06-02-2015 16:37:25 Al Entrante
Zv Sort Ascending
1303130 967483271 967472089 02-02-2015 10:22:00 z Entrante
Al Sort Descending
1334726 622643351 967472089 17-02-2015 17:51:01 Entrante
1338593 615129819 967472089 19-02-2015 11:52:37
Filtros 4 Antes de 3
1346033 696674370 967472089 23-02-2015 16:26:03 Tr
W
1311871 962335009 967472089 05-02-2015 17:25:21 Im 775 Despues de - | I
1356467 655486771 967472089 27-02-2015 18:09:25 1m s B Ene » L
1333867 967472089 957864041 17-02-2015 12:33:55 125 Entrante ijj2 3 4 5 6 7
B0 1n 13 14
1350509 969340066 967472062 25-02-2015 11:52:51 43s Entrante February 01, 2015 ‘ax entrante
1! o o 20 21
1309951 673075247 967472089 04-02-2015 19:37:35 1m 18s Entrante
22 23 24 25 26 27 28
1326430 674895245 967472089 13-02-2015 09:55:46 2m 53s Entrante
1320665 675932195 967472089 10-02-2015 16:24:59 17s Entrante l:l
1356481 967472089 967472089 27-02-2015 18:16:24 31s Entrante =
oday
1348824 967545319 967472089 24-02-2015 16:35:01 14m 535 Entrante
1309159 607555527 967472089 04-02-2015 13:43:37 s Entrante

[ 2§32 y2a& ANBY2a It GSy32 | dz6quk Ndifdicssi la llamabd ey EdgantRE & /
Saliente) y pulsar el simbo il después activare el filtro pulsando ¢"!, una vez activado el filtro en el cuadro

jdzS y2a& RS2 SaONAROANI GSEG2 SaONRO A ND WsHdja edcfidirf A Sy iS¢
podriamos poner cualquier parte de texto que cumpla con el filtro y nos lo aplicaria, no hace falta que el texto
coincida exactamente con el campo:

Llamadas "] Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, S.L.)

vﬁ Quitar filtros ;] Exportar a excel @), Escuchar grabacion 7| Pdf Fa
Cdd. llamada Nimero llamante Nimere llamado Fecha y hora Duracidn facturable Concepto = ~ Saldo Coste Observaciones
1340560 967472089 967461230 20-02-2015 09:49:18 1m17s saliente a fijo Al .
Z Sort Ascending
1346676 967472089 967470048 23-02-2015 19:05:23 1m 51s Saliente a fijo z
Al Sort Descending
1338057 967472089 902118164 19-02-2015 09:53:02 1m 25s saliente a fijo 1€
1340533 967472089 900816958 20-02-2015 09:42:29 2m 155 Saliente a fijo Fitros b SE|\Eth
1345880 967472089 967476904 23-02-2015 14:48:56 S5m 21s saliente a fijo EER T TR
1346555 967472089 967473242 23-02-2015 18:33:11 13s Saliente a fijo 1942.896...
1333434 967472089 915894122 17-02-2015 11:05:47 53s saliente a fijo 1943.755...
1333042 967472089 868956133 17-02-2015 09:26:48 245 Saliente a fijo 1943.755...
1338980 967472089 967472079 19-02-2015 13:06:02 Ss saliente a fijo 1943.593..
1339969 967472089 962323090 19-02-2015 19:48:06 17s Saliente a fijo 1943.593...

De esta forma los filtros splicaranprimero el filtro de la fecha y luego el filtr@ldconcepto saliente, si quisiéramos
AS3AdZANI | LX AOFYyR2 FTAfGNRA f2a8 LRRNNFY2a AN I 3FRASYR?2
FAEGNR&E 1jdzS§ KFEe& FNNRolF | f1F AT ljdzA SNRIY

== Llamadas "] Panel del cliente (INFORMATICA FUENTEALBILLA, S.L.)

'\?ﬂ Quitar filtros @_} Exportar a excel @, Escuchar grabacidn i Pdf Fa Enviar / Recibir el fax de nue
Cad. llamada Mimero llamante Mimero llamado Fecha y hora
1340560 967472089 967461230 20-02-2015 09:49:18
1346676 967472089 967470048 23-02-2015 19:05:23

Es importante recalcar que este botéliminatodos los filtros que tengamos aplicados (no soldl&no), no hay
forma de quitar solo alltimo, tendrias que eliminar todos con este boton y aplicar solo los que te interesen.

Una vez aplicado el filtro puedes pasamdginagpulsando lodotonesde abajo a la izquierda..p o bienirala
ultima paginapulsando el boton.”l . Estos botones estan aqui:

[A_ZAF RO }
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1331500 967472089 868956133 16-02-2015 13:14:26 S5m!

1331562 967472089 911461700 16-02-2015 13:27:13 57s
1346121 967472089 967490135 23-02-2015 17:03:40 65
1331652 967472089 967216611 16-02-2015 13:46:37 33s

Consumos del 02/02/2015 al 27/02/2015:
Macional: 3h 48m 24s == 0,00 =

Internacional: 0s == 0,00 €
Paoi de 12 = istros dgina: d
agina |1 e B M | & | Registros por pagina: |50 Moviles: 17h 3m 39s => 39,39 £

Red inteligente: 18m 255 == 2,10 £
Total: 21h 45m 65 == 41,64 €

~
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En la parte de debajo de listado aparece el siguienternes donde pone la fecha filtradai es que hemos aplicado
algun filtro y el resumen de tiempo de llamadas por destino):

Esto nos indica los minutos totales que hemos llamado a los diferentes destiros solo la cantidad de dinero

gue nos hemos pasado del plan que tenemos contratdgsto quiere decir que tengo un gasto toatlemasde la
GFNARFFE LI FYF 1jdzS dSy3a2 O2ydiNrdFRI RS nmZIcn € RS f2a
Inteligente.

Si queremos podemos ver solo los minutos que nos hemos pasado del plan contratado que tengan coste (y su
tarificacion correspondiente que sera la misma que la del caso anterior), para esto tendremos que indicar en
O2f dzyy I &R Sl dx3 2yadidlo I6 dud Acestddh blan2o (que son las llamadas que entran en la tarifa
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