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REGISTRO APP MOVIL

Para registrase en la APP, hay que seguir los siguientes pasos:

o Buscamos en el PLAYSTORE/APPSTORE la App “MI OPERADOR” u y
la descargamos.
e Para acceder a la aplicacion y registrarnos, podemos hacerlo de 2 maneras:
o GESTIONAR VARIAS LINEAS:

= Hay que poner el correo electrénico que nos facilitaste en el
contrato.

= Nos pide la contrasefia, tenemos que pulsar “; has olvidado tu
contrasefna?”

= ENVIAR CODIGO

= Nos llegara un cédigo al correo electrénico y lo introducimos.

= Nos solicita una contrasefia nueva, poner 2 veces la contrasefia
gue queramos.

= Ya podemos acceder poniendo nuestro correo y contrasefia y
ver el consumo de todas nuestras lineas.

o GESTIONAR SOLO MI LINEA:

= Introducimos nuestro n° de movil.

= Nos enviaran un cédigo mediante SMS.

= Introducimos el codigo que hemos recibo y directamente entra.
(IMPORTANTE, en esta modalidad cada vez que queramos
entrar, nos envian un cédigo mediante SMS al n® de mévil que
queramos consultar).

En la App del movil podras:
e Ver el consumo (datos, minutos y SMS) efectuado de tu linea/lineas durante el
mes en curso. Podras enviar datos a otro nUmero que pertenezca a nosotros
(abajo os explicamos cémo hacerlo).
e Activar/desactivar el ROAMING en la ZONA 1.
e Consultar el PIN, el PUK y el ICC de su tarjeta SIM.
e ACTIVAR/DESACTIVAR el Buzon de Voz.



Servicio Gigatransfer

Gracias al Gigatransfer podras enviar GB a los moviles que estén con nuestra
compainiia con la misma cobertura que usted. Solo tendras que indicar a qué nimero
quieres mandar los GB y la cantidad a enviar.

Para ello, los pasos a seguir son:

Entramos en la App “MI OPERADOR” ﬂ en la cual ya nos hemos
registrado previamente.

e Seleccionamos arriba a la izquierda

e Accedemos a “Giga Transfer”

e Ponemos el numero al que queremos enviar los gigas y los gigas que
gueremos mandar.

e Damos a compartir gigas y nos saldra un aviso de “COMPLETADO”.

A continuacion se indican aspectos a tener en cuenta:

e Puedes enviar como maximo a 10 receptores distintos durante el mes.

¢ Como maximo puedes transferir 30GB al mes.

e Se transfieren primero los acumulados si los hay, y posteriormente, los de la
tarifa.

o Puedes tener maximo 130GB adicionales a tu tarifa, que incluye transferencias,
acumulados y promociones.

e Los GB de latarifa y los contratados mediante bonos adicionales, son
acumulables.

¢ Los GB recibidos no son acumulables y si pueden transferirse.

e Las promociones no son acumulables ni pueden transferirse.

Orden de consumo:

RECIBIDOS y
ACUMULADOS

TARIFA BONOS ADICIONALES

*IMizma prioridad de orden de consumao



.. Como configuro los datos?

Al introducir tu nueva SIM, te llegara un SMS de autoconfiguracion de internet. Si tu
movil no es compatible con la autoconfiguracién, aqui tienes los pasos que debes
seguir para poder navegar cuanto antes:

AJUSTE PARA ANDROID:

Dirigete a: Ajustes/Redes méviles/ APN (Nombre del punto de acceso).
Crea un nuevo APN con los ajustes:

eNombre: Fl

*APN: fi.omv.es

eTipo APN: default,supl,dun

eTipo OMV (MNVO o tipo de Operador Movil Virtual): IMSI
oValor de OMV (MNVO o valor de Operador Movil Virtual): 2140606

AJUSTE PARA iOS IPHONE:

Dirigete a: Ajustes/Datos moviles/Red de datos méviles y configura:

«Campo DATOS MOVILES

- Punto de acceso: fi.omv.es

- Nombre: (jiIMPORTANTE!! no poner nada, dejarlo en blanco)

- Contrasefia: (jjIMPORTANTE!! no poner nada, dejarlo en blanco)
«Campo MMS:

- Punto de acceso: fi.omv.es

- Nombre: (jiIMPORTANTE!! no poner nada, dejarlo en blanco)

- Contrasefia: (jjIMPORTANTE!! no poner nada, dejarlo en blanco)
eCampo COMPARTIR INTERNET:

- Punto de acceso: fi.omv.es

- Nombre: (jiIMPORTANTE!! no poner nada, dejarlo en blanco)

- Contrasefia: (jjIMPORTANTE!! no poner nada, dejarlo en blanco)
eCampo LTE opcional:

- Punto de acceso: fi.omv.es

- Nombre: (jiIMPORTANTE!! no poner nada, dejarlo en blanco)

Forzado de red/prueba cruzada

e Busqueda manual de redes: tendra que conectarse de forma manual a una
red, para hacerlo tiene que seguir los siguientes pasos: AJUSTES > DATOS
MOVILES > SELECCION DE RED > Tendréa que quitar la opcion de
automatica. Posteriormente, tiene que seleccionar una red distinta a la de
Finetwork, y aparecera que no se puede establecer la conexidn; después de
esto seleccione la red de Finetwork y reinicie el teléfono.

o Pararealizar la seleccion tipo de red preferida tendra que acceder a
AJUSTES > DATOS MOVILES > OPCIONES > VOZ Y DATOS. Tendra que
cambiar de 4G (o LTE) a 3G, comprobar si disponemos de cobertura y
modificar de nueva a 4G (o LTE).

e Prueba cruzada: cambie la tarjeta a otro terminal y compruebe si funciona en
4G (O LTE).



Desvios:

Desviar todas las llamadas entrantes: **21*

Desviar llamadas cuando no se contesta: **61*

Desviar llamadas si movil apagado/fuera cobertura: **62*
Desviar llamadas si estd ocupado/comunicando: **67*

Activar el desvio: **cédigo servicio*Numero Teléfono# + tecla de
llamada.

Desactivar el desvio: ##cddigo servicio# + tecla de llamada.



