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Descarga

1. Busca Mi mévil en la tienda de Google Play Store para Android o en la App Store
de iPhone.
2. Descarga la App en tu teléfono.

DISPONIBLE EN # Disponible en el
® Google Play |l @ App Store w

’

Registro

1. Si es la primera vez que accedes pulsa en “Date de Alta” para registrar tu usuario.
2. Introduce el DNI del titular de servicio con el que hiciste tu contratacion en Zafiro
Telecom. Asegurate de que todos los datos de contacto son correctos antes de

enviar el formulario.

' a®

& Alta de Nuevo Usuario

D Documento de identidad

Mi Mévil

No puede estar vacio

) Nimero de teléfono
Usuario

* obligatoric .
L Correo electronico

B | Password

« obligatorio Contraseiia (8 caracteres)

Caracteres: 0
corecteres 0

Recuperar Contrasena Repetir Contraseiia

Caracteres: 0
Entrar ate de Alta

Para mas informacién lldmanos al @ 967 47 20 89 o envianos un Whatsapp @ 601 92 09 92



https://apps.apple.com/es/app/mi-m%C3%B3vil/id1444336474
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ptvtelecom.sistemas.mimvil&hl=es_419
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ptvtelecom.sistemas.mimvil&hl=es_419
https://apps.apple.com/es/app/mi-m%C3%B3vil/id1444336474
https://apps.apple.com/es/app/mi-m%C3%B3vil/id1444336474
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Funciones de la App

Consumos: Dentro de esta seccion podras consultar toda la informacion de
tu tarifa contratada, detalle de GB consumidos y GB disponibles, llamadas,
SMS y si hay algun consumo adicional.

e

¢  TuConsumo Detalle de Llamadas

Consulta el detalle de llamadas del nimero;
seleccionado

I % |

Llamadas de la linea: ====m=="

Consulta el consumo del nimero
seleccionado

v

Consumo de la linea: ~==mmms

9 Min
Min.llimitados

0 min

CONFIGURACION DE LA LINEA: Configura
todas las opciones de tu linea movil:
e Llamadas internacionales,
e Llamadas en espera
e Multillamadas
¢ Notificacion de SMS por llamada perdida
e Desvio de llamadas, y bloqueo de
llamadas a moviles, fijos y nUmeros de
pago (901,902...)

Para mas informacién lldmanos al @ 967 47 20 89 o envianos un Whatsapp @ 601 92 09 92
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¢ Configurar Servicios

:Deseas modificar las caracteristicas de tu
linea movil?

BAv4 I

Servicios de la linea: ===
Buzén de voz

Conferencia Tripartita

Desvio condicional

Desvio Ausencia

Acceso a tus datos personales: Consulta tu informacién personal y los datos
de titularidad de la linea.

Para mas informacién lldmanos al @ 967 47 20 89 o envianos un Whatsapp @ 601 92 09 92




