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Descarga

1. Busca Mi móvil en la tienda de Google Play Store para Android o en la App Store
de iPhone.

2.  Descarga la App en tu teléfono.

Registro

1. Si es la primera vez que accedes pulsa en “Date de Alta” para registrar tu usuario.
2.  Introduce el DNI del titular de servicio con el que hiciste tu contratación en Zafiro

Telecom. Asegúrate de que todos los datos de contacto son correctos antes de
enviar el formulario. 

https://apps.apple.com/es/app/mi-m%C3%B3vil/id1444336474
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ptvtelecom.sistemas.mimvil&hl=es_419
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ptvtelecom.sistemas.mimvil&hl=es_419
https://apps.apple.com/es/app/mi-m%C3%B3vil/id1444336474
https://apps.apple.com/es/app/mi-m%C3%B3vil/id1444336474
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Funciones de la App

Consumos: Dentro de esta sección podrás consultar toda la información de
tu tarifa contratada, detalle de GB consumidos y GB disponibles, llamadas,
SMS y si hay algún consumo adicional.

CONFIGURACIÓN DE LA LÍNEA: Configura
todas las opciones de tu línea móvil: 

Llamadas internacionales, 
Llamadas en espera
Multillamadas
Notificación de SMS por llamada perdida
Desvío de llamadas, y bloqueo de
llamadas a móviles, fijos y números de
pago (901,902...)
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Acceso a tus datos personales: Consulta tu información personal y los datos
de titularidad de la línea.


