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Descarga

1. Busca la App Tu Operador en la tienda de Google Play Store para Android o en la
App Store de iPhone.

2.  Descarga la App en tu teléfono.

Registro

1. Si es la primera vez que accedes pulsa en “Regístrate” para crear tu usuario.
2.  Introduce el número de la línea móvil de cobertura Orange contratada con Zafiro

Telecom. Después, haz clic en “Recibir por SMS”. 

https://apps.apple.com/es/app/tu-operador/id1622688072
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.TuOperador.TuOperador
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ptvtelecom.sistemas.mimvil&hl=es_419
https://apps.apple.com/es/app/mi-m%C3%B3vil/id1444336474
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4. Una vez que hayamos generado la
contraseña, regresamos a la
aplicación “Tu Operador”. En la
sección “Número”, ingresamos el
número de la línea móvil de
cobertura Orange contratada con
Zafiro Telecom y en “Password”,
introducimos la contraseña que
generamos anteriormente.
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3. Recibirás un SMS de “TU OPERADOR”
con un enlace para crear tu
contraseña. Entra en el enlace, escribe
una nueva contraseña y pulsa en
“Cambiar Contraseña”.
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Funciones de la App

Consumos: Dentro de la App podrás consultar toda la información de tu
tarifa contratada, detalle de GB consumidos y GB disponibles, llamadas, SMS
y si hay algún consumo adicional.

CONFIGURACIÓN DE LA LÍNEA: Configura todas las opciones de
configuración de tu línea móvil: 

Desviar llamadas a otro número
Desviar tus llamadas si estás ocupado. 
Desviar tus llamadas si no respondes. 
Bloquear tus  llamadas salientes en el extranjero. 
Bloquear tus llamadas entrantes en el extranjero. 
Bloquear tu conexión a internet en el extranjero. 


